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ค ำน ำ 
 

แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษาโรงเรียนไหล่หินวิทยาฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน ในการปฏิบัติเม่ือเผชิญเหตุ 
ความไม่ปลอดภัย ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างท่ีจัดการ เรียนการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกัับ 
นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566   ข้อ 1. การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  
1.1 เร่งสร้างสถานศึกษาปลอดภัยเพ่ือเพ่ิม ความเช่ือม่ันของสังคมและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่และภัยอ่ืนๆ 

โรงเรียนไหล่หินวิทยาหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษาเล่มน้ี จะช่วย อ านวยความสะดวก 
ให้แก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี ขอบคุณคณะท างาน ทุกท่านท่ี ได้ร่วมกันจัดท าจนส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคั  
 

 

โรงเรียนไหล่หินวิทยา 



ข 

สารบญั 

    เรื่อง                        หน้า 
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บทบำทหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง        12     



๑  

หลักกำร 
 
สถานการณ ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน ยังเกิดข้ึนใน ๔ กลุ่มภัย ได้แก่ 
๑) ภัยท่ีเกิดการใช้ความรนแรงของมนษย  ( ิัก         Violence) 
๒) ภัยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ ( Accident ) 
๓) ภัยท่ีเกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ ( Right ) 
๔) ภัยท่ีเกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ(Unhealthiness)  

เกิดความรุนแรงใน รูปแบบต่าง ๆ มีความซับซ้อนรุนแรงมากข้ึน และเกัิดข้ึนซ้ า ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจใน 
หลายปีท่ีผ่านมา เช่น ภัยจากการคุกคามทางเพศ ภัยจากการกล่ันแกล้งรังแก (Bully) รวมถึงภัยท่ีเกิดจากโรค อุบัติใหม่ อันได้แก่ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID- ๑๙) 

เ พ่ื อ เ ป็ นกา ร ป้ อ ง กัน ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ดสถานกา รณ ค ว าม ไ ม่ปลอด ภัย ในสถาน ศึ กษา ท่ี เ กิ ดแ ก่ นั ก เ รี ยน  ค รูแล ะ 
บุคลากรทางการศึกษาให้สามารถแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างย่ังยืนด้วยการบริหาร จััดการตามมาตรการ ๓ ป  ไดั้แกั่ 
ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปราม ให้เกิดความปลอดภัยให้มากท่ีสุด และไม่ใหั้ เกิดเหตุการณ น้ันซ้ าอีกเพ่ือสร้างความม่ันใจ 
และความเช่ือม่ันให้แก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและประชาชนท่ัวไป ในการท่ีจะได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ย่ า ง ม่ั น ค ง แ ล ะ  ย ัั่ง ย ัืน  โ ร ง เ รี ย น ไ ห ล่ หิ น วิ ท ย า จึ ง ไ ด้ จั ด ท า  
แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณั  ความไม่ปลอดภัย ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ ความ ไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา 



๒  

 

แนวปฏิบัติกำรเผชิญเหตุ 

สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุความไม่ปลอดภัยสถานศึกษา มี การซักซ้อมอย่างเคร่งครัด 
สม่ าเสมอ หากเกิดกรณีฉุกเฉินเหตุความไม่ปลอดภัยสถานศึกษาต้องมีความพร้อม ในการเผชิญเหตุ เพ่ือลดระดับความรุนแรง 
ระงับเหตุการณ ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปั ญหา ซ่ึงมีข้ันตอน แนวด าเนินการเผชิญเหตุ ดังน้ี 

ข้ันตอนแนวด ำเนินกำรเผชิญเหตุ 
๑. สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นประเมินปัญหาสถานการณ 

 
๒. รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
       สามารถแจ้งเหตุได้ ๔ ช่องทาง 

- Application MOE Safety Cente r,  
      www.MOESafetyCenter.com , LINE@MOESafetyCenter 
- หรือท่ี call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 

    - แจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการช่วยเหลือ 
   - แจ้งผู้ปกครอง 
๓. ด าเนินการระงับเหตุการณ ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา 
๔. ติดตาม / ดูแลช่วยเหลือ / คุ้มครอง / ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยค านึงถึงความปลอดภัย้ัค 
๕. จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท า 



 

แนวด ำเนินกำรเผชิญเหตุ 
เม่ือเกิดเหตุการณ ความไม่ปลอดภัย สถานศึกษาสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุ เพ่ือลดระดับความ รุนแรง 

ระงับเหตุการณ ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา ตามขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา ๔ กลุ่มภัย ได้ดังน้ี 
๑. ภัยท่ีเกิดจำกกำรใช้ควำมรุนแรงของมนุษย์

 
๑.๑ กำรล่วงละเมิดทำงเพศ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ  
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูท่ีปรึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการช่วยเหลือและแจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ด าเนินการระงับเหตุการณ ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา 
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค า ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัย

 
๖) กรณีเด็กนักเรียนท่ีมีความเส่ียงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห ในเบ้ืองต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห ให้เจ้าหน้าท่ีส่งต่อไปรับบริการสงเคราะหั ตามระเบียบ 

กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห เด็กนักเรียน 
๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท า งานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๒ กำรทะเลำะวิวำท 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ  
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครัูท่ีปรึกษา ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือหยุดเหตุการณ น้ันๆ หากเกินก าลัง 

ให้หาคนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบทันที 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ครูท่ีปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้ก าลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียน รอจนเด็ก นักเรียนผ่อนคลายลง 

ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนท่ีสถานศึกษา เพ่ือรับทราบข้อเท็จจริงจากค าบอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเอง  ร่วมกันแสวงหา
แนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระท าพฤติกรรมรุ่นแรงข้ึนอีก 

๕) หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากัน และเม่ือความขัดแย้งลดลงครูฝ่ายกิจการนักเรียนจึงจัด 
ให้ท้ังสองฝ่ายได้พบเพ่ือปรับความเข้าใจ และสร้างความรักความสามัคคีกัน 

๖) หากคู่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรท่ีเหมาะสม เป็นผู้ด าเนินการ 
ในการแก้ไขปัญหา 

๗) จัดให้มีเด็กนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาส าหรับเด็กนักเรียนท่ีอยู่ระหว่างปรับพฤติกรรม คอยชั่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษา 
๘) กรณีเหตุการณ รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบ้ืองต้นอย่างเป็นทางการต่อหน่วยงานต้น สังกัด ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 
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๙) เมือเด็กนักเรียนถกเจ้าหน้าทีต ารวจควบคมตัวหรือมอบตัว ทางสถานศึกษาต้องออกหนังสือรับรอง การเป็นเด็กนักเรียนให้ 
๑๐) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการในการประกันตัวได้ 
๑๑) จัดเก็บข้อมูลการด า เนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท า งานและรายงานไปยังหน่วยงานต้น สังกัด 

และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๓ กำรกล่ันแกล้งรังแก 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้ง สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นประเมินปัญหาสถานการณ  คัดกรอง 

ระดับความรุนแรงของการถูกกล่ันแกล้งรังแก 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา มอบหมายครูท่ีปรึกษาหรือผู้เก่ียวข้องให้ค า แนะน า ปรึกษาในการ แก้ปัญหา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียน 
๕) จัดเก็บข้อมูล การด า เนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างาน และรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบ 
ตำมกรณี 
๑.๔ กำรชุมนุมประท้วงและกำรจลำจล 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ  เพ่ือระงับเหตุท้ัง ในสถานศึกษา 

และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแกปญหา โดยเนนการไกลเกล่ียประนีประนอมตาม มาตรการจากเบาไปหาหนัก 
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค า ปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยค านึงถึงความปลอดภัย 
๕) จัดเก็บข้อมูล การด า เนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้ นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๕ กำรก่อวินำศกรรม 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ เพ่ือระงับเหตุท้ังใน สถานศึกษา 

และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีต ารวจในท้องท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล แล ะ 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
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๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแลบรรเทาความ เดือดร้อนของนักเรียน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 

๗) ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมายโดยเน้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหา หนัก 
๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๖ กำรระเบิด 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ เพ่ือระงับเหตุท้ังใน สถานศึกษา 

และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙

 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีต ารวจในท้องท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูลและ 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน เพือ่ให้การช่วยเหลือดูแล บรรเทาความ เดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
7) ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก 
8) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค า ปรึกษาแก่เดั็กนักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
9) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๗ สำรเคมี และวีัตถี อีันตรำย 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ   เพื่อระงับเหตุทั้งในสถานศึกษา และนอก

สถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีต า รวจในท้องท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล และ 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความ เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราก

ชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ประสบภัย 
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๗) ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกล่ียประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก 
๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุั้มครอง/ ให้ค า ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
๙) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๑.๘ กำรล่อลวง ลักพำตัว 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหา สถานการณ  
๒) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการช่วยเหลือและแจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ด า เนินการช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้ค า ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
๕) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม โดยค านึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 
๖) กรณีเด็กนักเรียนท่ีมีความเส่ียงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห ในเบ้ืองต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห ให้เจ้าหน้าท่ีส่งต่อไปรับบริการสงเคราะหั ตามระเบียบ 

กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 

๒. ภัยท่ีเกิดจำกอุบัติเหตุ 
๒.๑ ภัยธรรมชำติ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ เพ่ือแจ้งสัญญาณ เตือนภัย 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ต้ังศูนย ปฏิบัติการฉุกเฉินและประเมินสถานการณ  
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเครือข่ายการมีส ่วนร่วมเพ่ือร่วมแก ้ปญหา 
๕) อพยพเด็กนักเรียนเข้าสู่พ้ืนท่ีปลอดภัย 
๖) คัดแยกปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
๗) ส่งต่อ ติดตาม ช่วยเหลือ เยียวยา รายกรณี 
๘) ส ารวจความเสียหาย 
๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี 
๒.๒ ภีัยจำกอำคำรเรี ยน สี ่งกี อสรี ำง 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหาสถานการณ  เพ่ือแจ้งสัญญาณ เตือนภัย 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนท่ีประสบอุบัติเหตุ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

่   
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๔) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแก ้ปญหา 
๕) ให้การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม 
๖) จัดท า จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงาน ต้น สังกัดและผู้เก่ียวข้องทราบ 
     ตามกรณี 
๒.๓ ภัยจำกยำนพำหนะ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นประเมินปัญหา สถานการณ  
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา ศูนย ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจและแจ้ง ผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔)ุประสำนงำนติดตำมอำกำรของเด็กนักเรียนและติดตำม เร่ืองกำรประกันภัยแจ้งทะเบียนรถุ

ประเภทรถท่ีประสบอุบัติเหตุเพ่ือสถำนพยำบำลุจะได้ด ำเนินกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลจำก พ.ร.บ . 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องส ำรองจ่ำย 

๕) แจ้งควำมลงบันทึกประจ ำวันต่อเจ้ำพนักงำนไว้้เป็นหลักฐำนในกำรเรียกร้องสินไหมทดแทน 
๖)กกรณีที่เกิดกบันักเรียนทีท่ ำประกันภัยอ บัติเหต กบับริษทัประภัยให้ด ำเนินกำรเรียกค่ำเสียหำยและค่ำสินไหมทดแทนหำกมี

ปัญหำให้ตดิต่อประสำนกับ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่ง เสริมกำรประกอบ ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
๗) กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของกำรเสียชีวิตจำกสถำนพยำบำลในพ้ืนท่ี 
๘) จัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัดและ ผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๒.๔ ภ  ยจากการจ  ดก  จกรรม 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำ สถำนกำรณ์ เพ่ือระงับเหตุท้ัง 

ในสถำนศึกษำและนอกสถำนศึกษำ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ สนับสนุน ข้อมูล 

และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบ้ัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบอุบัติเหตุ 
๖) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๒.๕ ภัยจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์เพ่ือระงับเหตุท้ังใน 

สถำนศึกษำและนอกสถำนศึกษำ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
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๔) ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ สนับสนุน ข้อมูล 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัต้ิงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 

๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบเหตุ 
๖) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 

๓. ภัยท่ีเก ดจากการถูกละเม ดส ทธ ์ (Right) 
๓.๑ การถ ูกปล่อยปละ ละเลย ทอดท  ้ง 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ สนับสนุนข้อมูล และอ ำนวยควำมสะดวกในกำร ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบเหตุ 
๖) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน้่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
3.2 การคุกคามทางเพศ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถำนศึกษำตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำ สถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งครูท่ีปรึกษำ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือ และ แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) บันทึกข้อมูลในระบบกำรดูแลช้่วยเหลือนักเรียนของสถำนศึกษำ และแจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
๕) ติดตำม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค ำปรึกษำแก่เด็กนักเรียน โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
๖) กรณีเด็กนักเรียนท่ีมีควำมเส่ียงต้อง ให้ได้รับกำรคุ้มครอง/กำรสงเครำะห์ในเบ้ืองต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับกำรสงเครำะห์ให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งต่อไปรับบริกำรสงเครำะห้์ตำมระเบียบ 

กระทรวงว่ำด้วยกำรสงเครำะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๓.๓ การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕) ประสำนควำมร่วมมือผู้ท่ีม้ีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำรำยกรณี 
๖) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำ ปรึกษำแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังก้ัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
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๔. ภัยท่ีเก ดจากผลกระทบต่่อสขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness) 
๔.๑ ภาวะจ  ตเวช 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งผู้ปกครองเพ่ือน ำนักเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรคัดกรองโดย ผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำนุุ/ุผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) แจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ดูแล บรรเทำเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๒ ติดเกม 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำนุ/ุผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) แจ้งหน่วยงำนทีเกุี่ยวข้อง เพื่อให้กำรช่วยเหลือ ดุ แล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูล กำรดำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๓ ยาเสพติด 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถำนศึกษำตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นประเมินปัญหำ สถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูท่ีปรึกษำ หรือผู้้ท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำ เนินกำรช่วยเหลือและแจ้ง ผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔)สเนินกำรแก้ไขปัญหำรำยกรณีให้เป็นไปตำมระเบียบกฎหมำยโดยเน้นกำรไกล่เกล่ียประนประนอมตำมมำตรกำรจำก
เบำไปหำหนักและช่วยเหลือ ุุนักเรียนด้ำนร่ำงกำย จิตใจ ให้ค ำปร้ึกษำแก่เด็กนักเรียน 

๕) ติดตำม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค ำ ปรึกษำแก่เด็กนักเรียน โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
๖) กรณีเด็กนักเรียนท่ีมีควำมเส่ียงต้องให้ได้รับกำรคุ้มครอง/กำรสงเครำะห์ในเบ้ืองต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับกำรสงเครำะห์ให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งต่อไปรับบริกำรสงเครำะห้์ตำมระเบียบ 

กระทรวงว่ำด้วยกำรสงเครำะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำสรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๔ โรคระบาดในมนุษย์ 
1) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์เพ่ือระงับเหตุท้ังใน 

สถำนศึกษำและนอกสถำนศึกษำ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน/ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
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๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัยคัดกรองและแยก ผู้เกิดโรคระบำดเพ่ือรักษำและ
กล ่มเสี่ยงเพื่อป้องกัน ุกำรแพร่ระบำด 

๖) แจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรช่วยเหลือดูแล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัย 

๗) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียน 
๘) จัดท ำ จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้น 

สังกัดและผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๕ ภัยไซเบอร์ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำนุ/ุผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) แจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ดูแล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๖ ติดการพนัน 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำนุ/ุผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) แจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ดูแล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๗ มลภาวะเป็นพิษ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์เพ่ือแจ้งเตือน นักเรียน 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน/ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัยคัดกรองและแยก ผู้เกิดโรคระบำดเพ่ือรักษำและ

กล ่มเสี่ยงเพื่อป้องกัน กำรแพร่ระบำด 
๖) หน่วยงำนเกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรช่วยเหลือด แล บรรเทำเดือดร้อนของนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและ 

บุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัย 
๗) ติดตำม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค ำปรึกษำแก่เด็กนักเรียน โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
๘) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
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๔.๘ โรคระบาดในสัตว์ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์เพ่ือแจ้งเตือน นักเรียน 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน/ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕) ตรวจสอบจ ำนวนนักเรียน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัยคัดกรองและแยก 

ผู้เกิดโรคระบำดเพ่ือรักษำและกลุ่มเส่ียงเพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำด 
๖) แจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ดูแล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัย 
๗) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำ ปรึกษำแก่นักเรียน 
๙) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
๔.๙ ภาวะทุพโภชนาการ 
๑) สถำนศึกษำได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ 
๒) รำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน/ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ปัญหำ 
๕)ุหน่วยงำนที่เกี่ยวเพื่อให้กำรช่วยเหลือุด แล บรรเทำควำมเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีประสบภัย 
๖) ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำ ปรึกษำแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูล กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ สรุปผลกำรท ำงำนและรำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องทรำบตำมกรณี 
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บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ส ำ นั ก ง ำ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ข้ั น พ้ื น ฐ ำ น เ ป็ น ห น่ ว ย ง ำ น ห ลั ก ใ น ก ำ ร ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ยุ

กำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำและกำรดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ 
สำมำรถพัฒนำได้เต็มตำมศักยภำพจึงมีควำมส ำคัญจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยตลอดจนกำรลดระดับควำมรุนแรงของภัยท่ีจะเกิด
ข้ึน ระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหำ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบำทหน้ำท่ี ดังน้ี 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ เพ่ือระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภ้ัย หรือ แก้ไขปัญหำ 
๒. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
๓. ติดตำมสถำนกำรณ์ุประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือระงับเหตุ้ กำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย หรือ แก้ไขปัญหำ 
๔. กรณีเกิดเหตุร้ำยแรง ลงพ้ืนท่ีและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕. คุ ้มครอง ดุ แลชวยเหลืออและเยีุยวยำ 
๖. ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำ 
๗. สรุ ป รำยงำนผล 

 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนด ำเนินงำนตำมนโยบำยโดยประสำนควำมร่วมมือกับสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำละด ำเนินงำนด้ำนและ 
ควำมปลอดภัย ลดระดับควำมรุนแรงของภัยท่ีจะเกิดข้ึน ระงับเหตุกำรณ้์ควำมไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหำ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบำท 
หน้ำท่ี ดังน้ี 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ เพ่ือระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภ้ัย หรือ แก้ไขปัญหำ 
๒. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
3. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับุ และรำยงำนในระบบ    MOEุSafety Center 
4. ติดตำมสถำนกำรณ์ ประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือระงับเหตุกำรณ์คว ำมไม่ปลอดภัย หรือ แก้ไขปัญหำ 
5. ลงพ้ืนท่ีและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
6. คุ ้มครอง ดุ แลชุ่วยเหลุือ และเยีุยวยำ 
7. ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจุ ให้ค ำปรึกษำ 
8. สรุ ป รำยงำนผล 
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สถานศึกษา 
สถำนศึกษำเป็นหน่วยงำนท่ีเผชิญเหตุควำมปลอดภัยจึงมีควำมสำคัญในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย ตลอดจนกำรลดระดับ 

ควำมรุนแรงของภัยท่ีจะเกิดโดยตรงข้ึนระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหำ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบำทหน้ำท่ี ดังน้ี 
๑. เม่ือเกิดเหตุควำมไม่ปลอดภัยหรือรับแจ้งเหตุ จำกระบบ MOE Safety Center สำมำรถแจ้งเหตุ ได้ ๔ 

ช่องทำงApplication  MOE Safety Center, ุ www.MOE Safety Center.com ,ุ ุุLINE@MOEุSafetyุCenter , ุ
หรือทุี่ ุcall center  

ุุุ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 
๒. ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ประเมินปัญหำสถำนกำรณ์ เพ่ือระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภ้ัย หรือ แก้ไขปัญหำ 
๓. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับช้ัน และรำยงำนในระบบ MOE Safety Center 
๔. ระงับเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหำประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไข ปัญหำ 
๕. ค ้มครอง ดูแลช่วยเหลือแก้ไข และเยียวยำ 
๖. ด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ให้ค ำปรึกษำ 
๗. สรุป รำยงำนผล 
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