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ก 
 

คำนำ 

 

แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษาโรงเรียนเมืองมายวิทยาฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็น 

แนวทางในการปฏิบัติเมื่อเผชิญเหตุความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างที่จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของกระทรวง 

ศ ึกษาธ ิการประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ข ้อ  1. การจ ัดการศ ึกษาเพ ื ่อความปลอดภัย  

1.1 เร่งสร้างสถานศึกษาปลอดภัยเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคมและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิต 

รูปแบบใหม่และภัยอื่นๆโรงเรียนวัดนิเทศน์หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษา

เล่มนี ้ จะช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่นักเรียน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างด ี

ขอบคุณคณะทำงานทุกท่านที่ได้ร่วมกัน จัดทำจนสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 

 

 

โรงเรียนเมืองมายวิทยา 
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สารบัญ 

คำนำ            ก 

สารบัญ            ข 

หลักการ           ๑ 

แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุ         ๒ 

ภัยทีเ่กิดจากการใชค้วามรนุแรงของมนุษย์ (Violence)      ๓ 

ภัยที่เกิดจากอุบัติเหต ุ(Accident)         ๗ 

ภัยที่เกิดจากการถูกละเมดิสิทธิ (Right)        ๑๐ 

ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจติใจ (Unhealthiness)    ๑๒ 

บทบาทหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         ๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 
 

 

หลักการ 

สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศกึษาในปัจจุบัน ยังเกิดขึ้นใน ๔ กลุ่มภัย ได้แก่ 

๑)  ภัยทีเ่กิดจากการใชค้วามรุนแรงของมนุษย์ (Violence) 

๒) ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident) 

๓) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสทิธิ์ (Right) 

๔) ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ(Unhealthiness) เกิดความรุนแรงใน 

รูปแบบต่าง ๆ มีความซับซ้อนรุนแรงมากขึ้น และเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจ

ใน หลายปีที่ผ่านมา เช่น ภัยจากการคุกคามทางเพศ ภัยจากการกลั่นแกล้งรังแก (Bully) รวมถึงภัยที่

เกิดจากโรค อุบัติใหม ่อันได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID- ๑๙) 

 

เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาที่เกิดแก่นักเรียน   

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างยั่งยืน ด้วย

การบริหาร จัดการตามมาตรการ ๓ ป ได้แก่ ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปราม ให้เกิดความปลอดภัยให้

มากที่สุด และไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์น้ันซ้ำอีกเพื่อสร้างความมั่นใจ และความเช่ือม่ันให้แก่นักเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและประชาชนทั่วไป ในการที่จะได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และเกิด

ความปลอดภัยอย่างมั ่นคงและ ยั ่งยืน โรงเรียนเมืองมายวิทยาจึงได้จัดทำ แผนเผชิญเหตุความ

ปลอดภัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรอืแก้ไขปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

 

แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุ 

สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุความไม่ปลอดภัย

สถานศึกษา มีการซักซ้อมอย่างเคร่งครัด สม่ำเสมอ หากเกิดกรณีฉุกเฉินเหตุความไม่ปลอดภัย

สถานศึกษาต้องมีความพร้อมในการเผชิญเหตุ เพื่อลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความ 

ไม่ปลอดภัย หรอืแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขัน้ตอน แนวดำเนินการเผชิญเหตุ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนแนวดำเนนิการเผชิญเหตุ 

๑. สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒. รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

    สามารถแจง้เหตุได้ ๔ ช่องทาง 

Application  MOE Safety Center, 

Website  www.MOESafetyCenter.com , 

LINE  @MOESafetyCenter 

หรอืที ่call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 

- แจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดำ เนินการช่วยเหลอื 

- แจ้งผูป้กครอง 

๓. ดำเนนิการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรอืแก้ไขปัญหา 

๔. ติดตามดูแล ช่วยเหลอื คุ้มครอง ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๕. จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

 

แนวดำเนินการเผชิญเหตุ 

 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย สถานศึกษาสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุ เพื่อลดระดับ

ความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา ตามขอบข่ายความปลอดภัยของ

สถานศกึษา ๔ กลุ่มภัย ได้ดังนี้ 

๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ 

๑.๑ การล่วงละเมิดทางเพศ 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหลือ

และแจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ดำเนนิการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรอืแก้ไขปัญหา 

๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง การสงเคราะห์ในเบือ้งตน้โดยทันที 

๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม

ระเบียบกระทรวงว่าดว้ยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 

๘) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศกึษา สรุปผลการทำ งานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัด และผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๑.๒ การทะเลาะวิวาท 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งครูที่ปรึกษา ผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อหยุดเหตุการณ์นั้นๆ หากเกิน

กำลัง ให้หาคนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจง้ให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาทราบทันที 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้กำลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียน รอจน

เด็กนักเร ียนผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู ้ปกครองมาพบเด็กนักเร ียนที ่สถานศึกษา  

เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงจากคำบอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว ร่วมกันแสวงหา

แนวทางช่วยเหลอืเด็กนักเรียนไม่ใหก้ลับไปกระทำ พฤติกรรมความรุนแรงขึ้นอกี 

๕) หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเมื่อความขัดแย้ง

ลดลง ครูฝ่ายกิจการนักเรียนจึงจัดใหท้ั้งสองฝ่ายได้พบเพื่อปรับความเข้าใจ และสร้างความรัก

ความสามัคคีกัน 



๔ 
 

๖) หากคู่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรที่

เหมาะสม เป็นผู้ดำเนินการในการแก้ไขปัญหา 

๗) จัดให้มีเด็กนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับพฤติกรรม  คอย

ช่วยเหลอื แนะนำและให้คำปรึกษา 

๘) กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบือ้งต้นอย่างเป็นทางการต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 

๙) เมือเด็กนักเรียนถกเจ้าหน้าทีตำรวจควบคมตัวหรือมอบตัว  ทางสถานศึกษาต้องออก

หนังสือรับรอง การเป็นเด็กนักเรียนให้ 

๑๐) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ตำแหน่งข้าราชการในการประกันตัวได้ 

๑๑) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำ งานและรายงานไปยัง

หน่วยงานต้น สังกัด และผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๑.๓ การกลั่นแกล้งรังแก 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้ง สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์   

คัดกรองระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งรังแก 

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา มอบหมายครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องให้คำ แนะนำ ปรึกษา 

ในการแก้ปัญหา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ติดตามดูแลการใหค้วามช่วยเหลอืส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

๕) จัดเก็บข้อมูล การดำ เนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงาน และรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

   

๑.๔ การชุมนุมประท้วงและการจลาจล 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพื่อร่วมแกปญหา โดยเนนการไกลเกลี่ยประนีประนอม

ตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก 

๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๕) จัดเก็บข้อมูล การดำ เนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 



๕ 
 

๑.๕ การก่อวินาศกรรม 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานสถานีตำรวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนขอ้มูล 

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมายโดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการ 

จากเบาไปหาหนัก 

๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๙) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

  

๑.๖ การระเบิด 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ

เหตุทั้งใน สถานศกึษา และนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานสถานีตำรวจในท้องที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการ 

จากเบาไปหาหนัก 

๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๙) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 



๖ 
 

๑.๗ สารเคมและวตถอนตราย 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานสถานีตำ รวจในท้องที่ หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล 

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการ 

จากเบาไปหาหนัก 

๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๙) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสงักัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๑.๘ การล่อลวง ลักพาตัว 

๑) สถานศึกษาได้ร ับแจ้งเหตุหร ือประสบเหตุ  สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ ื ้องต้น  

ประเมินปัญหา สถานการณ์ 

๒) ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูที ่ปรึกษา หรือผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหล ือ 

และแจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ดำ เนินการช่วยเหลอืนักเรียนด้านร่างกาย จติใจ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 

๕) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ ้มครอง/ติดตาม โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

ของเด็กนักเรียน 

๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยง ต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบือ้งตน้ทันที 

๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม

ระเบียบกระทรวงว่าดว้ยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 

๘) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสงักัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

 



๗ 
 

๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ 

๒.๑ ภัยธรรมชาติ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อแจ้ง

สัญญาณ เตือนภัย 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินและประเมินสถานการณ์ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายการมสีวนร่วมเพื่อร่วมแกปญหา 

๕) อพยพเด็กนักเรียนเข้าสู่พืน้ที่ปลอดภัย 

๖) คัดแยกปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

๗) ส่งต่อ ติดตาม ช่วยเหลอื เยียวยา รายกรณี 

๘) สำรวจความเสียหาย 

๙) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๒.๒ ภยัจากอาคารเรียน สิ่งกอ่สร้าง 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อแจ้ง

สัญญาณ เตือนภัย 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ดำ เนินการช่วยเหลอืนักเรียนที่ประสบอุบัติเหตุ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานเครอืข่ายการมสีวนร่วมเพื่อร่วมแกปญหา 

๕) ให้การดูแลช่วยเหลอืเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม 

๖) จัดทำ จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงาน

หน่วยงานต้นสังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๒.๓ ภัยจากยานพาหนะ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน

ปัญหาสถานการณ ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ

และแจ้งผูป้กครอง 

  ๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 



๘ 
 

๔) ประสานงานติดตามอาการของเด็กนักเรียนและติดตาม เรื่องการประกันภัยแจ้งทะเบียนรถ 

ประเภทรถที่ประสบอุบัติเหตุ เพื่อสถานพยาบาลจะได้ดำเนินการค่าใช้จ่ายในการรักษาจาก 

พ.ร.บ . คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องสำรองจ่าย 

๕) แจ้งความลงบันทึกประจำวันต่อเจ้าพนักงานไว้เป็นหลักฐานในการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

๖) กรณีที่นักเรียนทำประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัย ให้ดำเนินการเรียกค่าเสียหายและ 

ค่าสินไหมทดแทน หากมีปัญหาให้ติดต่อประสานกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ 

ส่งเสริมการประกอบ ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

๗) กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิต ให้ติดต่อขอรับใบรับรองของการเสียชีวิต จากสถานพยาบาลใน

พืน้ที่ 

๘) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและ ผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๒.๔ ภยัจากการจัดกิจกรรม 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา สถานการณ์ เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

สนับสนุน ข้อมูล และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ 

๖) ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

๗) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๒.๕ ภัยจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

  

 



๙ 
 

๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

สนับสนุนข้อมูลและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบเหตุ 

๖) ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

๗) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ (Right) 

๓.๑ การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิง 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบเหตุ 

๖) ดำเนนิการช่วยเหลือดา้นร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

๗) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๓.๒ การคุกคามทางเพศ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน

ปัญหาสถานการณ ์

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งครูที่ปรึกษา หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหลือ 

และแจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) บันทึกข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และแจ้งหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบือ้งตน้ทันที 

๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม

ระเบียบกระทรวงว่าดว้ยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 

๘) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๓.๓ การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 



๑๑ 
 

๕) ประสานความร่วมมอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหารายกรณี 

๖) ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำ ปรึกษาแก่นักเรียน 

๗) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

๔. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจติใจ (Unhealthiness) 

๔.๑ ภาวะจิตเวช 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครองเพื่อนำนักเรียนเข้าสู่กระบวนการคัดกรองโดย 

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลอื ดูแล บรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน 

๖) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๒ ติดเกม 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) แจ้งหน่วยงานทีเกียวข้อง เ อให้การช่วยเหลอื ดแล บรรเทาความเดือดรอ้นของนักเรียนื(พ) 

๖) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๓ ยาเสพติด 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน

ปัญหา สถานการณ ์

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูที่ปรึกษา หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดำ เนินการช่วยเหลือและ

แจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ดำเนินการแก้ไขปัญหารายกรณี ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ย 

ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนักและช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้

คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 

  ๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบือ้งตน้โดยทันที 

๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม

ระเบียบกระทรวงว่าดว้ยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 



๑๓ 
 

๘) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๔.๔ โรคระบาดในมนุษย์ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรอง

และแยกผูเ้กิดโรคระบาดเพื่อรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

๖) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

๘) จัดทำ จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงาน

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๔.๕ ภัยไซเบอร์ 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลอื ดูแล บรรเทาความเดือดรอ้นของนักเรียน 

๖) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

  

๔.๖ ติดการพนัน 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา แจ้งผูป้กครอง 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหา 

๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลอื ดูแล บรรเทาความเดือดรอ้นของนักเรียน 



๑๔ 
 

๖) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๔.๗ มลภาวะเป็นพษิ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อแจ้ง

เตือนนักเรียน 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรอง

และแยกผูเ้กิดโรคระบาดเพื่อรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

๖) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลอืดูแลบรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลอื/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

๘) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

๔.๘ โรคระบาดในสัตว์ 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อแจ้ง

เตือนนักเรียน 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรอง

และแยกผูเ้กิดโรคระบาดเพื่อรักษาและกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

๖) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๗) ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำ ปรึกษาแก่นักเรียน 

๘) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

 



๑๕ 
 

๔.๙ ภาวะทุพโภชนาการ 

๑) สถานศกึษาได้รับแจง้เหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

๒) รายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 

๔) ประสานความร่วมมอืหน่วยงาน/ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 

๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 

๖) ดำเนินการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

๗) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น

สังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบตามกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบายการ 

ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถพัฒนาได้เต็มตาม

ศักยภาพ จึงมีความสำคัญจำเป็นในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความ

รุนแรงของภัยที่ จะเกิดขึ้นระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่

ปลอดภัยมีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 

หรอืแก้ไขปัญหา 

๒. รายงานผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 

๓. ติดตามสถานการณ์ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 

หรอืแก้ไขปัญหา 

๔. กรณีเกิดเหตุรา้ยแรง ลงพืน้ที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือและเยียวยา 

๖. ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำปรึกษา 

๗. สรปุ รายงานผล 

 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานดำเนินงานตามนโยบายโดยประสานความร่วมมือ 

กับสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา และดำเนนิงานด้านความปลอดภัย ลดระดับความ

รุนแรง ของภัยที่จะเกิดขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่

ปลอดภัย มีบทบาท หนา้ที ่ดังนี้ 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 

หรอืแก้ไขปัญหา 

๒. รายงานผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับช้ัน และรายงานในระบบ MOE Safety Center 

๓. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 

หรอืแก้ไขปัญหา 

  ๔. ลงพืน้ที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และเยียวยา 



๑๗ 
 

๖. ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำ ปรึกษา 

๗. สรปุ รายงานผล 

 

สถานศึกษา 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เผชิญเหตุความปลอดภัย จึงมีความสำคัญในการดำเนินงานด้าน 

ความปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดโดยตรงขึน้ ระงับเหตุการณ์ความไม่ 

ปลอดภัยหรอืแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

๑. มื่ออเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยหรอืรับแจ้งเหตุ จากระบบ  MOE Safety Center สามารถแจ้ง

เหต ุได้ ๔ ช่องทาง 

Application  MOE Safety Center, 

Website  www.MOESafetyCenter.com , 

LINE  @MOESafetyCenter 

หรอืที ่call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 

- แจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดำ เนินการช่วยเหลอื 

- แจ้งผูป้กครอง 

๒. ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้ ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 

หรอืแก้ไขปัญหา 

๓. รายงานผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับช้ัน และรายงานในระบบ MOE Safety Center 

๔. ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหาประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลอืแก้ไข และเยียวยา 

๖. ดำเนนิการช่วยเหลอืด้านร่างกาย ด้านจติใจ ให้คำ ปรึกษา 

๗. สรุป รายงานผล 


