
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 




ช่องทางการร้องเรี ยน

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
     กลุ่มกฎหมายและคดี  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน   
     สถานที่ตั้ง 409/1 ถนนพระเจ้าทันใจ ตำบลต้นธงชัย อำเภอเมือง
     จังหวัดลำปาง  52000    

 2. ร้องเรียนเป็นหนังสือ
    ส่งถึง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน   
    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน   สถานที่ตั้ง 409/1 
    ถนนพระเจ้าทันใจ ตำบลต้นธงชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  52000    

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 054-010788 หรือ 054-350789  ต่อ 108  

4. ร้องเรียนทางเว็ปไซต์  สพม.ลำปาง ลำพูน   http://www.sesalpglpn.go.th



ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนเป็นหนังสือ ร้องเรียนทางโทรศัพท์/
เว็บไซต์

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ นับแต่รับเรื่อง 




กลุ่มกฎหมายและคดี
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง/
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง ภายใน 3 วันทำการ
นับแต่รับเรื่อง

สถานศึกษา



ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง/แต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง
ภายใน 3 วันทำการ นับแต่รับ
เรื่อง






ไม่มีมูลเข้าข่ายเป็นการกระทำผิดวินัย  ยุติเรื่อง
มีมูลเข้าข่ายเป็นการกระทำผิดวินัย  เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัย

แจ้งผู้ร้องเรียน

รับเรื่องร้องเรียน

กรณี ร้องเรียนด้วยตนเอง
       - ผู้ร้องเรียน กรอกแบบคำร้องเรียน(สพม.ลปลพ รร.1) 
       - ออกใบรับข้อร้องเรียน(สพม.ลปลพ รร.11) 
       - แจ้ง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทำการ
กรณี ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
       - ทะเบียนลับ/ออกเลขทะเบียนหนังสือ(ลับ) 
       - แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทำการ
กรณี ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็ปไซต์   
       - เจ้าหน้าที่กรอกข้อร้องเรียน ในแบบคำร้องเรียน(สพม.ลปลพ รร.2) 
       - แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทำการ

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต





ผู้ร้องเรียน

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ


