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คำนำ 

 

  การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน เปนการสะทอนผลการใหบริการของหนวยงาน ไดรับทราบคุณภาพการใหบริการ

ท่ีเกิดข้ึนและนำผลการตอบแบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน และเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
 

ในการนี้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทาน 

ท่ีใหขอมูล ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 
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  -  แผนภูมิสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี  

การศึกษามัธยมศึกษา ผานทางออนไลน ผานแพล็ตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
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สวนที่ 1 

บทนำ 
 

1.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตั้งอยูเลขท่ี 409/1 หมู 3  ถนนพระเจาทันใจ  

ตำบลตนธงชัย อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง รหัสไปรษณีย  52000 

 โทรศัพท  :   054-010785  โทรสาร  054-010790 

 Website  :  www.sesalpglpn.go.th 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน เปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน มีภารกิจหลัก

ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ในเขตการจัดการศึกษา 2 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดลำปาง จังหวัดลำพูน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน  45  โรง  ไดแก 

1. จังหวัดลำปาง   จำนวน   30  โรงเรียน  แยกเปนสหวิทยาเขต 4 สหวิทยาเขต  ไดแก 

1.1  สหวิทยาเขตบุญวาทย  จำนวน  8  โรงเรียน 

1.2  สหวิทยาเขตกัลยา  จำนวน  6  โรงเรียน 

1.3  สหวิทยาเขตเถินบุรินทร  จำนวน 10  โรงเรียน 

1.4  สหวิทยาเขตพญาวัง  จำนวน  6  โรงเรียน 

2. จังหวัดลำพูน   จำนวน   15  โรงเรียน  แยกเปนสหวิทยาเขต  3  สหวิทยาเขต  ไดแก 

2.1  สหวิทยาเขตจามเทวี  จำนวน  5  โรงเรียน 

2.2  สหวิทยาเขตหริภุญชัย  จำนวน  5  โรงเรียน 

2.3  สหวิทยาเขตศรีวิชัย  จำนวน  5  โรงเรียน 
 

ตารางที่ 1  จำนวนนักเรียนแยกระดับการศึกษา 

ระดับ จำนวนนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนตน 16,807 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 14,678 

รวม 31,485 
 

ตารางที่ 2  จำนวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาและสถานศึกษา 

 
หนวยงาน 

 
ผอ. 

 
รอง ผอ. 

 
ครู / ศน. 

บุคลากร
ทางการศึกษา

38 ค (2) 

 
ลูกจางประจำ 

 
รวม 

สพม. 1 3 12 37 1 54 
สถานศึกษา 42 60 1,657  - 43 1,802 
        รวม 43 63 1,669 37 44 1,856 
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 การบริหารจัดการและการใหบริการท่ีดีตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังการใหบริการเปนสิ่งท่ี

จำเปนและมีความสำคัญท่ีจะนำมาสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ลำปาง ลำพูน จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือนำผลการสำรวจมาพัฒนา ปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ อันจะสงผลตอ

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในดานการบริหารและการจัดการศึกษา คุณภาพการใหบริการของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตามกระบวนการบริหารงานตามภารกิจของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

 2.  เพ่ือนำขอเสนอแนะท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารรวมท้ังการใหบริการตาง ๆ 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ขาราชการบำนาญ ก.ต.ป.น. และประชาชนท่ัวไป ท่ีมารับการบริการในแตละเรื่อง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  นำขอมูลไปใชในการพัฒนาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

 2.  นำขอมูลไปใชในการปรับปรุง แกไขการดำเนินการบริหารและการจัดการศึกษาตลอดจนการใหบริการ

ตาง ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.  ทราบระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามภารกิจการบริหารงานของกลุมในสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา 

 4.  นำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร  
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สวนที่ 2 

วิธีดำเนินการ 
 

2.1  กลุมเปาหมาย 

 ผูเขารับบริการแบบเจาะจงตอบแบบสอบถาม ท่ีมารับบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 850  คน จำแนกเปน 

-  ผูบริหารสถานศึกษา  จำนวน  100  คน 

-  ครูผูสอน   จำนวน   505  คน 

-  บุคลากรทางการศึกษา  จำนวน     70   คน 

-  ขาราชการบำนาญ  จำนวน   135  คน 

-  ก.ต.ป.น.   จำนวน     10   คน 

-  ประชาชนท่ัวไป  จำนวน     30   คน 
 

2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 - แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการตามภารกิจของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ไดแก 

- บริการขอมีบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐ   

- บริการขอยืม ก.พ.7  

- บริการการขอหนังสือรับรองโครงการเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- บริการผูขอหนังสือรับรองเงินบำนาญของผูรับบำนาญ 

- บริการขอหนังสือรับรองสิทธิ์และรับรองเงินเดือน 

- บริการการสั่งซ้ือ และการจัดเก็บรักษาระเบียบแสดงผลการเรียน (ปพ.) 

- บริการดานอ่ืนๆ 

 - การตอบแบบสอบถามออนไลน ผานแพล็ตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  
 

2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 - การเก็บรวบขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน จะมีแบบสำรวจไวท่ีจุดบริการเพ่ือใหผูเขารับการบริการตามภารกิจ

ของหนวยงาน ไดกรอกแบบสอบถามหลังจากการรับบริการ 

 - รวบรวมแบบสอบถามผานทางออนไลน ผานแพล็ตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  
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2.4  เกณฑการใหคะแนนและวิเคราะหขอมูล 

 ในการสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา โดยใชเกณฑการใหคะแนน เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยให น้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  คะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  คะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

  คะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 การใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือหาคารอยละความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการ

ใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1  เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) 

 ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ัง

การใหบริการ 

       2.1  ใหคะแนนและเกณฑการแปรผลคาเฉลี่ย ความพึงพอใจ เปนแบบมาตรฐานสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด เปน 5 4 3 2 และ 1 

ตามลำดับ 

      2.2 คำนวณหาคารอยละ (Percentage) 
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สวนที่ 3 

ผลการการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

ตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน พบวามีจำนวนผูรับบริการรวมท้ังสิ้น  850 ราย ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1  สรุปจำนวนและรอยละของผูใชบริการ 
 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 
ผูบริหารสถานศึกษา 100 11.76 
ครูผูสอน 505 59.41 
บุคลากรทางการศึกษา 70 8.24 
ขาราชการบำนาญ 135 15.88 
ก.ต.ป.น. 10 1.18 
ประชาชนท่ัวไป 30 3.53 

รวม 850 100 
 

 จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหบุคลากรของผูใชบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง 

ลำพูน จำนวน  850  คน  จากผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตำแหนงผูใชบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน สวนใหญเปนครูผูสอน 

จำนวน 505 คน คิดเปนรอยละ 59.41 ขาราชการบำนาญ จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 15.88 ผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน  100  คน คิดเปนรอยละ 11.76 บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 8.24 

ประชาชนท่ัวไป จำนวน  30 คน คิดเปนรอยละ 3.53 และ ก.ต.ป.น. จำนวน 10 คิดเปนรอยละ 1.18 
 

ผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของผูใชบริการ (แผนภูมิวงกลม) 

 
 

100

505

70

135

10

30

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน บคุลากรทางการศกึษา ขา้ราชการบาํนาญ ก.ต.ป.น. ประชาชนทั่วไป
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 ตารางท่ี  2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและ

การจัดการศึกษา รวมท้ังใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน รวมท้ัง 4 ดาน 
 

 

 
การบริหารและการจัด

การศึกษา   การใหบริการ
ของ สพม.ลำปาง ลำพูน 

 

 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 

 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

จำนวนผูสอบ
แบบสอบถามท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากข้ึนไป 

 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 

จำนวน 
 

คิดเปน 
รอยละ 

ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี บุคลากรท่ี
ใหบริการ 

850 501 347 2  0 0 848 99.76 

ดานข้ันตอน กระบวนการ
ปฏิบัติการใหบริการ 

850 502 347 0 1 0 849 99.88 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 850 600 246 3 1 0 846 99.53 
ดานผลจากการใหบริการ 850 483 365 2 0 0 848 99.76 
                  ภาพรวม 3,400      3,391 99.74 
 

 จากตารางท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการ

จัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ในภาพรวมพบวา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป รวม จำนวน 3,391  คน คิดเปนรอยละ 99.74  ตามภารกิจ

กระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก 

- ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใชบริการ อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 848 คน 

คิดเปนรอยละ 99.76 

-   ดานข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติการใหบริการ  อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 849 คน 

คิดเปนรอยละ 99.88 

- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 846 คน คิดเปนรอยละ 99.53 

- ดานผลจากการใหบริการ อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 848 คน คิดเปนรอยละ 99.76 
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     แผนภูมิสรปุผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุม 

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  
 

 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 ผลจากการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูรับการบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ลำปาง ลำพูน ของผูอำนวยการสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ขาราชการบำนาญ ก.ต.ป.น. และประชาชน

ท่ัวไป ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  ดังนี้ 

1. รานถายเอกสารอยูไกลเกินไป และบางครั้งหารานท่ีถายสำเนาเอกสารลำบาก 

2. ทางสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานาจะเครื่องถายเอกสารไวใหบริการ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับการบริการ ท่ีพักรอ ไมเพียงพอ ไมเปนสัดสวน ควรจัดหา 

สถานท่ีท่ีเหมาะสม 

4. เจาหนาท่ี ท่ีดูแลเรื่อง กพ.7 กับเรื่อง ทำบัตรขาราชการ อัธยาศัยดีมาก และทำงานไดรวดเร็ว 

5. อำนวยความสะดวกในการบริการดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี

บคุลากรท่ีใหบ้ริการ

ดา้นขัน้ตอน กระบวนการปฏิบติัการ

ใหบ้ริการ
ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก ดา้นผลจากการใหบ้ริการ

มากท่ีสดุ 501 502 600 483

มาก 347 347 246 365

ปานกลาง 2 0 3 2

นอ้ย 0 1 1 0

นอ้ยท่ีสดุ 0 0 0 0

501 502

600
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347 347
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2 0 3 20 1 1 00 0 0 0
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มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ
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สวนท่ี 4 

สรุปและอภิปรายผล 
 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากประชากรและ

กลุมตัวอยางของผูรับการบริการ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน  100 คน ครูผูสอน จำนวน 505 คน  

บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 70 คน ขาราชการบำนาญ จำนวน 135 คน ก.ต.ป.น. จำนวน 10 คน และ

ประชาชนท่ัวไป จำนวน 30 คน รวมท้ังสิ้น 850 คน โดยมีขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประกอบดวย ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร  ดาน

ข้ันตอน กระบวนการใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลจากการใหบริการ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

เปนแบบตรวจรายการ (Check List) ในรูปแบบเอกสารและการตอบแบบสอบถามออนไลน ผานแพล็ตฟอรม

อิเล็กทรอนิกส  
  

การวิเคราะหขอมูล โดยหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย  

 จาการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน    

ของการบริการ 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร ดานข้ันตอน กระบวนการใหบริการ        

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลจากการใหบริการ สรุปผลดังนี้   

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ของการบริการ    

4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร ดานข้ันตอน กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานผลจากการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.74 จำแนกเปนรายดาน  

ดังนี้  
 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ พบวา ผูรับบริการ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.76  

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติการใหบริการ พบวา  ผูรับบริการ       

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.88  

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.53  

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานผลจากการใหบริการ  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.76 
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อภิปรายผล 

 จากการสำรวจแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป พบวา ผูรับการบริการมีความพึงพอใจการ

ใหบริการ ภาพรวมระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.74 เนื่องจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง 

ลำพูน มีกระบวนการดำเนินงานแบบการมีสวนรวมของบุคลากรทุกหนวยงานทุกกลุมงาน ในการติดตาม

ความกาวหนาของการดำเนินงานและนำเสนอปญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการแกไข ผานการ

ประชุมบุคลากรของแตละกลุมงาน การประชุมบุคลากรของหนวยงาน และท่ีประชุมทีมงานบริหารประจำวันพุธ แลว

นำมาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ควรรักษามาตรฐานและคุณภาพการใหบริการท่ีมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาการใหบริการ  ดังนี้ 

1. ดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือ 

สนับสนุนการบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

2. ดำเนินการปรับปรุงจุดบริการ หรือสถานท่ี ท่ีปลอดโปรง ไมรอน เปนสัดสวน สำหรับการใหการบริการ 

ของผูขอรับบริการ  

3. มีจุดบริการน้ำดื่ม กาแฟ สำหรับผูท่ีมาติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตำแหนง      (     )  ผูบริหารสถานศึกษา      (     )   คร ู      (     )  บุคลากรทางการศึกษา 

       (     )  ขาราชการบำนาญ           (     )  อ่ืน ๆ........................................................ 
 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจการใหบริการ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

** ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ 

1. ใหบริการดวยความสภุาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 

เต็มใจใหบริการ 

     

2.  ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว กระตือรือรน ดูแลเอาใจใสดวยความ
เต็มใจ และเปนกัลยาณมิตร 

     

3. ใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน เขาใจงาย      

** ดานขั้นตอน กระบวนการปฏบัิติการใหบริการ 

4. การใหบริการเปนไปตามข้ันตอนการใหบริการท่ีกำหนด และระยะเวลา   
ท่ีเหมาะ 

     

5. มีการใหบริการเปนไปตามลำดบักอน – หลัง อยางยุติธรรม ไมเลอืกปฏิบัต ิ      

** ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

6. มีเครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 

     

7. การจดัสถานท่ีการใหบริการของสำนักงาน      

** ดานผลจากการใหบริการ 

8. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ ถูกตอง รวดเร็วและมคีุณภาพ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ....................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอมีบัตรขาราชการ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



งานขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ (กพ.7 /ก.ค.ศ.16) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



งานขอรับโครงการเพ่ือขอรับการอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอหนังสือรับรองเงินบำนาญ 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอหนังสือรับรองสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารกรุงไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


