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คำนำ 

 

  การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน เปนการสะทอนผลการใหบริการของหนวยงาน ไดรับทราบคุณภาพการใหบริการ

ท่ีเกิดข้ึนและนำผลการตอบแบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน และเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
 

ในการนี้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทาน 

ท่ีใหขอมูล ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 
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สวนที่ 1 

บทนำ 
 

1.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตั้งอยูเลขท่ี 409/1 หมู 3  ถนนพระเจาทันใจ  

ตำบลตนธงชัย อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง รหัสไปรษณีย  52000 

 โทรศัพท  :   054-010785  โทรสาร  054-010790 

 Website  :  www.sesalpglpn.go.th 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน เปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน มีภารกิจหลัก

ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ในเขตการจัดการศึกษา 2 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดลำปาง จังหวัดลำพูน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน  45  โรง  ไดแก 

1. จังหวัดลำปาง   จำนวน   30  โรงเรียน  แยกเปนสหวิทยาเขต 4 สหวิทยาเขต  ไดแก 

1.1  สหวิทยาเขตบุญวาทย  จำนวน  8  โรงเรียน 

1.2  สหวิทยาเขตกัลยา  จำนวน  6  โรงเรียน 

1.3  สหวิทยาเขตเถินบุรินทร  จำนวน 10  โรงเรียน 

1.4  สหวิทยาเขตพญาวัง  จำนวน  6  โรงเรียน 

2. จังหวัดลำพูน   จำนวน   15  โรงเรียน  แยกเปนสหวิทยาเขต  3  สหวิทยาเขต  ไดแก 

2.1  สหวิทยาเขตจามเทวี  จำนวน  5  โรงเรียน 

2.2  สหวิทยาเขตหริภุญชัย  จำนวน  5  โรงเรียน 

2.3  สหวิทยาเขตศรีวิชัย  จำนวน  5  โรงเรียน 
 

ตารางที่ 1  จำนวนนักเรียนแยกระดับการศึกษา 

ระดับ จำนวนนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนตน 16,807 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 14,678 

รวม 31,485 
 

ตารางที่ 2  จำนวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาและสถานศึกษา 

 
หนวยงาน 

 
ผอ. 

 
รอง ผอ. 

 
ครู / ศน. 

บุคลากร
ทางการศึกษา

38 ค (2) 

 
ลูกจางประจำ 

 
รวม 

สพม. 1 3 12 37 1 54 
สถานศึกษา 42 60 1,657  - 43 1,802 
        รวม 43 63 1,669 37 44 1,856 



2 

 

 การบริหารจัดการและการใหบริการท่ีดีตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังการใหบริการเปนสิ่งท่ี

จำเปนและมีความสำคัญท่ีจะนำมาสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ลำปาง ลำพูน จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือนำผลการสำรวจมาพัฒนา ปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ อันจะสงผลตอ

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในดานการบริหารและการจัดการศึกษา คุณภาพการใหบริการของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตามกระบวนการบริหารงานตามภารกิจของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

 2.  เพ่ือนำขอเสนอแนะท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารรวมท้ังการใหบริการตาง ๆ 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ขาราชการบำนาญ ก.ต.ป.น. และประชาชนท่ัวไป ท่ีมารับการบริการในแตละเรื่อง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  นำขอมูลไปใชในการพัฒนาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

 2.  นำขอมูลไปใชในการปรับปรุง แกไขการดำเนินการบริหารและการจัดการศึกษาตลอดจนการใหบริการ

ตาง ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.  ทราบระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามภารกิจการบริหารงานของกลุมในสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา 

 4.  นำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร  
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สวนที่ 2 

วิธีดำเนินการ 
 

2.1  กลุมเปาหมาย 

 ผูเขารับบริการแบบเจาะจงตอบแบบสอบถาม ท่ีมารับบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 850  คน จำแนกเปน 

-  ผูบริหารสถานศึกษา  จำนวน  100  คน 

-  ครูผูสอน   จำนวน   505  คน 

-  บุคลากรทางการศึกษา  จำนวน     70   คน 

-  ขาราชการบำนาญ  จำนวน   135  คน 

-  ก.ต.ป.น.   จำนวน     10   คน 

-  ประชาชนท่ัวไป  จำนวน     30   คน 
 

2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 - แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการตามภารกิจของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ไดแก 

- บริการขอมีบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐ   

- บริการขอยืม ก.พ.7  

- บริการการขอหนังสือรับรองโครงการเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- บริการผูขอหนังสือรับรองเงินบำนาญของผูรับบำนาญ 

- บริการขอหนังสือรับรองสิทธิ์และรับรองเงินเดือน 

- บริการการสั่งซ้ือ และการจัดเก็บรักษาระเบียบแสดงผลการเรียน (ปพ.) 

- บริการดานอ่ืนๆ 

 - การตอบแบบสอบถามออนไลน ผานแพล็ตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  
 

2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 - การเก็บรวบขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน จะมีแบบสำรวจไวท่ีจุดบริการเพ่ือใหผูเขารับการบริการตามภารกิจ

ของหนวยงาน ไดกรอกแบบสอบถามหลังจากการรับบริการ 

 - รวบรวมแบบสอบถามผานทางออนไลน ผานแพล็ตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  
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2.4  เกณฑการใหคะแนนและวิเคราะหขอมูล 

 ในการสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา โดยใชเกณฑการใหคะแนน เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยให น้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  คะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  คะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

  คะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 การใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือหาคารอยละความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการ

ใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1  เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) 

 ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ัง

การใหบริการ 

       2.1  ใหคะแนนและเกณฑการแปรผลคาเฉลี่ย ความพึงพอใจ เปนแบบมาตรฐานสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด เปน 5 4 3 2 และ 1 

ตามลำดับ 

      2.2 คำนวณหาคารอยละ (Percentage) 
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สวนที่ 3 

ผลการการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

ตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน พบวามีจำนวนผูรับบริการรวมท้ังสิ้น  850 ราย ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1  สรุปจำนวนและรอยละของผูใชบริการ 
 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 
ผูบริหารสถานศึกษา 100 11.76 
ครูผูสอน 505 59.41 
บุคลากรทางการศึกษา 70 8.24 
ขาราชการบำนาญ 135 15.88 
ก.ต.ป.น. 10 1.18 
ประชาชนท่ัวไป 30 3.53 

รวม 850 100 
 

 จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหบุคลากรของผูใชบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง 

ลำพูน จำนวน  850  คน  จากผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตำแหนงผูใชบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน สวนใหญเปนครูผูสอน 

จำนวน 505 คน คิดเปนรอยละ 59.41 ขาราชการบำนาญ จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 15.88 ผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน  100  คน คิดเปนรอยละ 11.76 บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 8.24 

ประชาชนท่ัวไป จำนวน  30 คน คิดเปนรอยละ 3.53 และ ก.ต.ป.น. จำนวน 10 คิดเปนรอยละ 1.18 
 

ผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของผูใชบริการ (แผนภูมิวงกลม) 

 
 

100

505

70

135

10

30

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน บคุลากรทางการศกึษา ขา้ราชการบาํนาญ ก.ต.ป.น. ประชาชนทั่วไป
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 ตารางท่ี  2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและ

การจัดการศึกษา รวมท้ังใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน รวมท้ัง 4 ดาน 
 

 

 
การบริหารและการจัด

การศึกษา   การใหบริการ
ของ สพม.ลำปาง ลำพูน 

 

 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 

 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

จำนวนผูสอบ
แบบสอบถามท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากข้ึนไป 

 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 

จำนวน 
 

คิดเปน 
รอยละ 

ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี บุคลากรท่ี
ใหบริการ 

850 501 347 2  0 0 848 99.76 

ดานข้ันตอน กระบวนการ
ปฏิบัติการใหบริการ 

850 502 347 0 1 0 849 99.88 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 850 600 246 3 1 0 846 99.53 
ดานผลจากการใหบริการ 850 483 365 2 0 0 848 99.76 
                  ภาพรวม 3,400      3,391 99.74 
 

 จากตารางท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการ

จัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ในภาพรวมพบวา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป รวม จำนวน 3,391  คน คิดเปนรอยละ 99.74  ตามภารกิจ

กระบวนการบริหารของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก 

- ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใชบริการ อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 848 คน 

คิดเปนรอยละ 99.76 

-   ดานข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติการใหบริการ  อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 849 คน 

คิดเปนรอยละ 99.88 

- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 846 คน คิดเปนรอยละ 99.53 

- ดานผลจากการใหบริการ อยูในระดับมากข้ึนไป จำนวน 848 คน คิดเปนรอยละ 99.76 
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     แผนภูมิสรปุผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจกระบวนการบริหารของกลุม 

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  
 

 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 ผลจากการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูรับการบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ลำปาง ลำพูน ของผูอำนวยการสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ขาราชการบำนาญ ก.ต.ป.น. และประชาชน

ท่ัวไป ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  ดังนี้ 

1. รานถายเอกสารอยูไกลเกินไป และบางครั้งหารานท่ีถายสำเนาเอกสารลำบาก 

2. ทางสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานาจะเครื่องถายเอกสารไวใหบริการ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับการบริการ ท่ีพักรอ ไมเพียงพอ ไมเปนสัดสวน ควรจัดหา 

สถานท่ีท่ีเหมาะสม 

4. เจาหนาท่ี ท่ีดูแลเรื่อง กพ.7 กับเรื่อง ทำบัตรขาราชการ อัธยาศัยดีมาก และทำงานไดรวดเร็ว 

5. อำนวยความสะดวกในการบริการดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี

บคุลากรท่ีใหบ้ริการ

ดา้นขัน้ตอน กระบวนการปฏิบติัการ

ใหบ้ริการ
ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก ดา้นผลจากการใหบ้ริการ

มากท่ีสดุ 501 502 600 483

มาก 347 347 246 365

ปานกลาง 2 0 3 2

นอ้ย 0 1 1 0

นอ้ยท่ีสดุ 0 0 0 0

501 502

600

483

347 347

246

365

2 0 3 20 1 1 00 0 0 0
0

100

200

300

400

500
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Chart Title

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ
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สวนท่ี 4 

สรุปและอภิปรายผล 
 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากประชากรและ

กลุมตัวอยางของผูรับการบริการ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน  100 คน ครูผูสอน จำนวน 505 คน  

บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 70 คน ขาราชการบำนาญ จำนวน 135 คน ก.ต.ป.น. จำนวน 10 คน และ

ประชาชนท่ัวไป จำนวน 30 คน รวมท้ังสิ้น 850 คน โดยมีขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประกอบดวย ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร  ดาน

ข้ันตอน กระบวนการใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลจากการใหบริการ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

เปนแบบตรวจรายการ (Check List) ในรูปแบบเอกสารและการตอบแบบสอบถามออนไลน ผานแพล็ตฟอรม

อิเล็กทรอนิกส  
  

การวิเคราะหขอมูล โดยหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย  

 จาการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน    

ของการบริการ 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร ดานข้ันตอน กระบวนการใหบริการ        

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลจากการใหบริการ สรุปผลดังนี้   

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ของการบริการ    

4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากร ดานข้ันตอน กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานผลจากการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.74 จำแนกเปนรายดาน  

ดังนี้  
 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ พบวา ผูรับบริการ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.76  

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติการใหบริการ พบวา  ผูรับบริการ       

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.88  

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.53  

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานผลจากการใหบริการ  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.76 
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อภิปรายผล 

 จากการสำรวจแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป พบวา ผูรับการบริการมีความพึงพอใจการ

ใหบริการ ภาพรวมระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 99.74 เนื่องจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง 

ลำพูน มีกระบวนการดำเนินงานแบบการมีสวนรวมของบุคลากรทุกหนวยงานทุกกลุมงาน ในการติดตาม

ความกาวหนาของการดำเนินงานและนำเสนอปญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการแกไข ผานการ

ประชุมบุคลากรของแตละกลุมงาน การประชุมบุคลากรของหนวยงาน และท่ีประชุมทีมงานบริหารประจำวันพุธ แลว

นำมาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ควรรักษามาตรฐานและคุณภาพการใหบริการท่ีมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาการใหบริการ  ดังนี้ 

1. ดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือ 

สนับสนุนการบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

2. ดำเนินการปรับปรุงจุดบริการ หรือสถานท่ี ท่ีปลอดโปรง ไมรอน เปนสัดสวน สำหรับการใหการบริการ 

ของผูขอรับบริการ  

3. มีจุดบริการน้ำดื่ม กาแฟ สำหรับผูท่ีมาติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตำแหนง      (     )  ผูบริหารสถานศึกษา      (     )   คร ู      (     )  บุคลากรทางการศึกษา 

       (     )  ขาราชการบำนาญ           (     )  อ่ืน ๆ........................................................ 
 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจการใหบริการ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

** ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ 

1. ใหบริการดวยความสภุาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 

เต็มใจใหบริการ 

     

2.  ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว กระตือรือรน ดูแลเอาใจใสดวยความ
เต็มใจ และเปนกัลยาณมิตร 

     

3. ใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน เขาใจงาย      

** ดานขั้นตอน กระบวนการปฏบัิติการใหบริการ 

4. การใหบริการเปนไปตามข้ันตอนการใหบริการท่ีกำหนด และระยะเวลา   
ท่ีเหมาะ 

     

5. มีการใหบริการเปนไปตามลำดบักอน – หลัง อยางยุติธรรม ไมเลอืกปฏิบัต ิ      

** ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

6. มีเครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 

     

7. การจดัสถานท่ีการใหบริการของสำนักงาน      

** ดานผลจากการใหบริการ 

8. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ ถูกตอง รวดเร็วและมคีุณภาพ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ....................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอมีบัตรขาราชการ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



งานขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ (กพ.7 /ก.ค.ศ.16) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



งานขอรับโครงการเพ่ือขอรับการอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอหนังสือรับรองเงินบำนาญ 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานขอหนังสือรับรองสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารกรุงไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


